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5. szamu melléklet

TAJEKOZTATO PANASZKEZELESI ELJARASROL
- A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggo
szabalyokrol szo6l6 2023. évi XXV. torvény alapjan —

Jelen nyomtatvanyban tajékoztatia a Panaszkezelo a bejelentoket a visszaélésbejelentési rendszer
eljarasi szabdlyairol.

PANASZKEZELO
Cégnév GOMEP Ipari és Kereskedelmi Korlitolt Felelosségii
Tarsasag
Székhely 6050 Lajosmizse, D6zsa Gy. ut 219.
Cégjegyzékszam 03-09-101000
Adodszam 10660612-2-03
Képviseli Torokné dr. Gombkoté Dora tigyvezetd

tajékoztatja a panasszal éloket az alabbiakrol:

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciét lehet
bejelenteni.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet (munkaviszony)

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, és

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt l1étesiteni kivané olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet (polgari jogviszony)

a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban all,
b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztat6 iigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyel? testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatdval szerzOdéses kapcsolat 1€étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4116 vagy szerzddéses kapcsolatban allt véallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt 4ll6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzOdéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozd eljarads megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

A szbbeli bejelentést személyesen lehet megtenni.
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A Panaszkezel6 belsO visszaélés-bejelentési rendszer keretében rogzitett telefonvonalat vagy
egyeb rogzitett hangiizenetkiildo rendszert nem hasznal.

A Panaszkezeld szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetdje a szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetéen
— tartos €s visszakeresheté formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadaséara
vonatkoz6 lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran
teljes és pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd szamara.

A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az e térvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokral.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények
altal lehetéve tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil kivizsgalja.

A 30 napos hataridot kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben a kivizsgéalas varhatd idépontjarol és a
kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tdjékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3
hoénapot.

A bejelentések kivizsgaldsaban vald kozremiikddéssel szerz0dés keretében bejelentdvédelmi
iigyvéd vagy mas kiilsd szervezet is megbizhato.

A bejelentés kivizsgalasa sordn a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje kapcsolatot
tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informdacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt.
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A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelento altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, ¢s meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérodl €s a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tajékoztatja.

Az irasbeli tdjékoztatds mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a
bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

A Dbelsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informéciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tal — a foglalkoztatd mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben érintett
személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat.
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