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PREAMBULUM

Jelen ,,Panaszkezelési Szabalyzat” (a tovabbiakban: Szabalyzat) a

Cégnév GOMEP Ipari és Kereskedelmi Korlitolt Felelosségii Tar-
sasag

Székhely 6050 Lajosmizse, Dézsa Gy. ut 219.

Cégjegyzékszam 03-09-101000

Adészam 10660612-2-03

Képviseli Torokné dr. Gombkotd Ddra tigyvezetd

A GOMEP Ipari és Kereskedelmi Korlatolt Felelgsségii Tarsasig (a tovabbiakban: Tar-
sasag) a Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. térvény 9. § (2) bekezdése, A pana-
szokrol, a kozérdekili bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd sza-
balyokrol 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) alapjan a Tarsasidgnal hatalyos
Etikai kédexbe foglalt, valamint a Tarsasag miikodése soran betartani elvart magatartési sza-
balyok kovetése, azoknak valo megfelelés érdekében visszaélés-bejelentési rendszert vezet be.
A Téarsasag szabalyai, el6irdsai betartatasa €s azok végrehajtasa érdekében, valamint, hogy a
vonatkoz6 jogszabalyok vagy belso szabalyzatok megsértése ellen is fel tudjon 1épni a vissza-
¢lés-bejelentési rendszere az objektivitason, esélyegyenléségen és szakmaisagon alapul.

A rendszer egy belsé bejelentd halézaton alapul, mely kézponti kapcsolattartasi pontként all
minden olyan munkavallalo, tizleti partner vagy mas érdekelt fél rendelkezésére, aki bizalma-
san kivéan bejelentést tenni szabalytalansagokrol.

A Téarsasdg munkavallaldi, valamint a Tarsasaggal szerz6déses viszonyban all6, vagy olyan
személyek bejelentést tehetnek minden olyan esemény miatt, mely a Tarsasagra vonatkozd
szabalyoktdl, valamint a jogszabdlyi keretek kozott a Tarsasag vezetdje altal meghatarozott
szervezeti célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé miikodéstdl eltér. Bejelentést
azok tehetnek, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyéat képezé magatartas
orvoslasahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos érdekiik flizodik.

A bejelentés alapja lehet a Tarsasag munkavallaldja altal megvaldsitott magatartas, mulasztas,
a szervezeti integritast sérté esemény, mely alatt értend6 az irott és iratlan etikai szabalyok
megseértésének esetei, ugy, mint csalds, korrupcio, visszaélés.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A Téarsasag célkitiizése a visszaélés-bejelentd rendszer miikddtetésével, hogy mind a munka-
véllalok, mind a partnerek részére biztositva legyen a johiszemt és tisztesség eljaras, rendelte-
tésszerii joggyakorlas, a Tarsasag altal elvart magatartdsi szabalyok betartdsa, betartatisa. A
Téarsasag komoly hangsulyt fektet a partnerek magas szinvonalu kiszolgalasara és a munka-
véllalok elégedettségére, igy mindent megtesz annak érdekében, hogy a panaszokat szaksze-
rlien €s hatariddben kivizsgalja, elejét vegye a visszaéléseknek. Szabalyozott eljaras keretében
feltarja a panasz okat, indokat és a megalapozott panaszt mihamarabb orvosolja.
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SZABALYZAT HATALYA

Személyi hataly:

A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra irAnyuld jogviszo-
nya megszunt,

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdoddott.

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban 4ll,

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a fog-
lalkoztaté tigyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem
tigyvezet6 tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolat I1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzo-
déses kapcsolatban 4116 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozd, beszalli-
to, illetve megbizott felligyelete €s iranyitasa alatt allé személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok €s onkéntes,

h) a foglalkoztatéval az d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot
1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat 1étesi-
tésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsola-
ta a foglalkoztatéval megsziint.

Idébeli hataly: 2023. december 17. napjatdl hatarozatlan idére szdl a Szabalyzat idébeli hata-
lya.

Targyi hataly:
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-
ményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

Jogszabalyi hattér:

- A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gssze-
fuggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (Panasz tv.)

- Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad aramlasarol (GDPR)

-2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérol (Mt.)
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FOGALOM MEGHATAROQZAS

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére ira-
nyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala.

Bejelentési rendszer: A foglalkoztat6i szervezet — jogszer(i és prudens miikddése érdekében
— a jogszabdlyok, valamint a 13. § szerinti magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére
-kozérdeket vagy nyomos maganérdeket védé magatartasi szabalyok megsértésére- vissza-
¢lés-bejelentési rendszert hoz létre.

Bejelenté: A munkaltatd munkavallaldi, valamint a foglalkoztatdi szervezettel szerzédéses
viszonyban 4ll6, vagy olyan személyek tehetnek bejelentést, akiknek a bejelentés megtételé-
hez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartds orvosladsahoz vagy megsziintetéséhez mélta-
nyolhat6 jogos érdekiik flizodik.

Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevekenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében fog-
lalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara €s annak iranyitdsa
alatt foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

BELSO VISSZAELESI RENDSZERT MUKODTETO

A belso visszaélés-bejelentési rendszert —a foglalkoztaténal egy erre a célra kijelolt, partatlan
személy vagy szervezeti egység miikddtetheti.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével szerzodés keretében bejelentovédelmi
tigyvéd vagy mas kiilsé szervezet is megbizhato. Kiilsé szervezet megbizésa esetén a kiilsd
szervezetre a bejelentdvédelmi iligyvédre iranyadd Gsszeférhetetlenségi €s partatlansagi szaba-
lyokat alkalmazni kell.



GOMEP

A SOKOLDALU EPITO
Foglalkoztato:
Ceégnév GOMEP Ipari és Kereskedelmi Korlitolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely 6050 Lajosmizse, Ddézsa Gydrgy ut 219.
Cégjegyzékszam 03-09-101000
Adébszam 10660612-2-03
Képviseli Torokné dr. Gombkotd Déra ligyvezetd

Foglalkoztaton beliil a kijelolt felel6sok:

Név: Kirdlyné Nagy Krisztina
Munkakor: IR vezetd

Elérhet6ség: panasz@gomep.hu

Neév: Gyulai Zita

Munkakor: konyveld

Elérhetdség: panasz(@gomep.hu

A Foglalkoztaté a mikodtetésére partatlan személyként az IR vezetd munkakdrben all6 mun-
kavallalot jelolte ki.

Az IR vezet6 tavolléte, akadalyoztatasa esetén az elektronikus levelezést a konyvelé munka-
korben all6 munkavallalo kezeli.

Figyelemmel a rendszer elfogulatlan és partatlan miikédtetésére, ha a bejelentés a rendszer
miikodtetdjét érintené, koteles err6l a Tarsasag Ugyvezetdjét, elsddlegesen Juhasz Zsoltot
haladéktalanul irasban tajékoztatni. E tdjékoztatas alapjan az Ugyvezetd az érintett bejelentés-
sel kapcsolatban a rendszer miikédtetésére egy masik, partatlan személyt jelol ki.

Amennyiben a panasz targy a Tarsasag Ugyvezetdjét érinti, a panaszt a Tarsasag valamelyik
tulajdonosénak kell tovabbitani, elsddlegesen Juhasz Zsoltnak.

Foglalkoztat6n beliil a kijelolt felelosok eljarasa:
A panaszok, bejelentések fogadasa elektronikusan a panasz@gomep.hu email cimen térténik.
A levelezo rendszert az IR vezet kezeli.

Az IR vezetd kotelezettsége munkaidejében rendszeresen ellendrizni, hogy érkezett e elektro-
nikusan bejelentés. Amennyiben panaszt kiildtek be, az IR vezet a panaszt haladéktalanul
tovabbitja a kivizsgalas megkezdésére a bejelentovédelmi ligyvédnek, valamint masolatban a
Tarsasag Ugyvezetéjének (kivéve, ha a panasz az ligyvezetést érinti).



Egyidében a panasz beérkezését belsd nyilvantarto rendszerbe iktatja.

Az IR vezet6 jogosult kapcsolattartasra a bejelentével, adminisztrativ munkéra -amennyiben a
bejelentés nem anonim-, azonban a panasz szakmai, jogi kivizsgalasdra a bejelentdvédelmi
iigyvéd jogosult.

Az IR vezetd kotelezettsége a kihelyezett visszaélésbejelentd lada napi szinti iiritése, tartal-
manak az ellendrzése.

Visszaélésbejelentd ladak elhelyezése: irodahaz emeleti étkezd, tiizép logisztikai iroda eldtti
folyosé

Az IR vezet6é a munkaideje elején, illetve végén kételes a ladaba betekinteni.

Amennyiben a ldda panaszt tartalmaz, azt belsé nyilvantarté rendszerbe iktatja, a panaszt
beszkenneli, kiilén panaszkezelési mappaba elmenti és tovabbitja a bejelentévédelmi iigyvéd-
nek, ligyvezetonek.

Bels6 nyilvantartas:

A panaszok beérkezését -postalada, email- az IR vezetd belsd nyilvantartisba felviszi, hogy
pontosan visszakereshetd legyen, hogy mikor, milyen feliileten érkezett bejelentés a Tarsa-
séghoz, valamint a térvényi hataridok kévethetdek, betarthatéak lehessenek.

A Téarsasag kiilon mappaba is lementi a panaszokat, lefolytatott eljaras anyagat.

Szébeli bejelentések:

A Tarsasag részére telefonon nem lehetséges panaszt bejelenteni, szobeli bejelentésre az IR
vezetonél van méd személyesen, aki Meghallgatasi jegyz6konyv elnevezésti nyomtatvanyba
felveszi a panaszt. A meghallgatasi jegyzOkonyv egy masolati példanyat 4tadja a bejelentd-
nek, a jegyzOkonyvet beszkenneli és megkiildi a bejelentévédelmi tigyvédnek, ligyvezetének.
A bels6 nyilvantartasba egyidejiileg rogziti a panasz tételének idépontjat.

frasbeli bejelentések:

A Tarsasag részére els6dlegesen irasban lehet panaszt tenni.
Az irasbeli panaszbenyujtas modja panaszbejelentdé nyomtatvinyon.

A nyomtatvany letoltheté a honlaprol, elkérhetd az IR vezet6tdl vagy helyettesitése esetén
konyvel6tol, megtalalhaté a kihelyezett visszaélésbejelentd doboz melletti mappéban.



A kit6ltott nyomtatvany beadhatd személyesen az IR vezetdnek vagy helyettesitése esetén a
konyvelonek a Térsasag székhelyén, szkennelve emailen elkiildhetd a panasz@gomep.hu
email cimre, tothedina.mail@gmail.com email cimre.

A Térsasag honlapjan kdzvetlen lizenet kiildésre, nyomtatvany elkiildésre nincs lehetoség.

Foglalkoztaton kiviil a kijel6lt felelos:

Név: Dr. Téth Edina

Pozicio: bejelentévédelmi tigyvéd
Telefonszam: 0670/5179251

Email cim: tothedina.mail@gmail.com

A Tarsasag a tevékenységével Osszefliggd bejelentések fogadasaval és kezelésével kapcesola-
tos feladatok ellatasara tigyvéddel megbizasi szerzodést kothet bejelentdvédelmi tigyvédi te-
vékenység folytatasara.

A bejelentévédelmi ligvved

a) fogadja a megbizo tevékenységével Osszefiiggd bejelentéseket,
b) jogi tanacsadast nyijt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban,

¢) kapcsolatot tart a bejelentdvel, téle a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség esetén tajé-
koztatast, felvilagositast kérhet,

d) a megbizé rendelkezése szerint kozremilkodhet a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefoly-
tatasaban, és

e) kérésére irasban tajékoztatja a bejelent6t a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl, kiilons-
sen a bejelentés alapjan indult vizsgalat eredményérdl, a megbiz6 4ltal megtett intézkedésérol
vagy a vizsgélat lefolytatisanak elutasitasarol.

A bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentést a megbizohoz tovabbitja, de a bejelentd azonositasat
lehetové tevo adatok tekintetében a bejelentésnek a bejelenté azonositasat lehetové tevo ada-
tot nem tartalmaz6 kivonatét kiildi meg a megbizénak, kivéve, ha a bejelentd el6zetesen, iras-
ban hozzajarult személyes adatai tovabbitasadhoz.

Ha a bejelentés a megbiz6 vezetd tisztségviseldjének cselekményével vagy mulasztaséval
fligg Ossze, a bejelentdvédelmi tigyvéd a bejelentd feliigyeldbizottsigat, konyvvizsgaldjat, a
megbiz6 legfobb dontéshozé szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorlojat kételes a bejelen-
tésrol haladéktalanul értesiteni.
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BEJELENTESI, KIVIZSGALASI ELJARAS LEFOLYTATASANAK
JOGSZABALYI KERETE

Bejelentés médja:

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést személyesen
lehet megtenni.

A Tarsasag rogzitett rendszereket nem hasznal, igy a szdébeli bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség bizto-
sitasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

Ha a bejelentod személyesen teszi meg a bejelentését, a Tarsasag a szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerint megtett tajékoztatast kvetden
— tartds és visszakeresheté formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vo-
natkozo lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A szobeli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyzékonyvet készit a Tarsasag.

Szdbeli bejelentés esetén a bejelento figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovet-
kezményeire, a bejelentés kivizsgalasira irdnyado eljardsi szabalyokra és arra, hogy személy-
azonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgélat valam-
ennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A bejelentés megtétele jogszer, ha

a) a bejelent$ a bejelentését az e Tajékoztatd szerinti rendszerben, az e Téjékoztatd szerint
tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben szerezte, €s

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatko-
z0, bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valos volt.

Kivizsgalas menete:

A panaszokat tisztességes modon, szakszeriien €s haladéktalanul ki kell vizsgalni, ki kell érté-
kelni és meg kell valaszolni.
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Minden panaszt azonos modszer szerint kell kezelni, beérkezéskor minden panaszt rogziteni
kell a panasznyilvantartasban.

A Téarsasag az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megté-
telérol visszaigazolast kiild a bejelent szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részé-
re altalanos tajékoztatast kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Térsasag a bejelentésben foglaltakat a kortilmények altal lehetové tett legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezését6l szamitott harmine napon beliil kivizsgalja.

A 30 naposhataridét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjarol és a
kivizsgdlas meghosszabbitasa indokairol kell tdjékoztatni. A bejelentés kivizsgaldsanak és a
bejelentd tajékoztatasdnak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 hona-
pot.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer milkddtetdje kapcesola-
tot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztzasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

Kivizsgalas mellozése:

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes sze-
mély, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem éllna ardnyban.

Feljelentés tétele:

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helytallo-
sagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvos-
lasara.

Ha a bejelentés alapjan biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a felje-
lentés megtételérol.
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Bejelento értesitése:

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérol és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrodl a bejelentdt irasban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatas mellozheto, ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje az
a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomdsul vette.

VISSZAELEST BEJELENTOK VEDELME

Minden, a bejelentd szamdra hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt kertil sor és

b) amelyet a Panasztv. 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal osszefliggés-
ben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelenté szdmara héatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilénésen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii in-
tézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

¢) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokken-
tés, a munkaid6 megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiillondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié — al-
kalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatds vagy a kik6zosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

i) a hatérozott idejli foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony hatdrozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejliivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott ideji munkaszerzodés megujitasanak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése,

k) a karokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy
a jovOben foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya sze-
rinti 4gazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat elbirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 elotti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavondsa.
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A bejelent6nek jar6 védelem nem illeti meg a bejelent6t, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo6 szabalyokat megszegi vagy

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az tigyvédi titokra
vonatkoz6 titoktartasi koételezettségének nem tesz eleget.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefligg6 korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonat-
kozd jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felelosség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a be-
jelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben
szerepld informécidk megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelent6 alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

ADATKEZELES

Adatkezelés jogalapja jogszabaly

Adatkezelés célja bejelent6 rendszer mikédtetése, panaszok kivizsgalasa,
bejelentokkel vald kapcsolattartds

Erintettek kore | a Szabalyzat személyi hatalyaban felsoroltak

Cimzettek a bejelentd rendszert mikodtetd Foglalkoztaté, Foglal-

koztaté altal kijelolt felelés személyek, az iligy indokolt-
saga szerint kiils6 hatosag

Adat nem anonim bejelentés esetén: bejelentd neve, sziil.
hely, sziil. id6, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-
mail cime

anonim bejelentés esetén a bejelentd altal megadasra
keriil6é adatok

Adatkezelés mddja elektronikusan, papir alapon

Adatkezelés id6tartama ha nem kivizsgélhat6 a bejelentés, akkor a bejelentés
utdn 3 honapon beliil torlés, ha bejelentés kivizsgalhato,
a bejelentéstdl szamitott 3 év mulva torlés

Automatizalt dontéshozatal, pro- | nem

filalkotas az adatkezelés kapcsan
torténik-e
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| Erintett jogok, jogérvényesités o tajékoztatds, torlés, helyesbités, zarolas, elfeledtetés,
tiltakozas,

e jogaival az adatkezeld elérhetdségein €lhet, valamint

e fordulhat a NAIH-oz

Adatkezel6 elérhetéség, Dbeje- panasz@gomep.hu

lentésre hasznalhatd email cim tothedina.mail@gmail.com

Adatkezel6 elérhetéség, beje-

lentésre hasznalhato telefonszam | +36 70 5179251

A bejelentési rendszer keretei k6zott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakr6l érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgdalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a beje-
lentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
c€ljabol kezelhetok, €s a bejelentés kivizsgalasaban kozremiik6dé bejelentévédelmi iigyvéd,
illetve kiils6 szervezet részére tovabbithatok.

A rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a rendszer miikodtetdje haladéktalanul torli a
fentiek hatalya ala nem tartoz6 személyes adatokat.

A bejelent6 személyes adatai a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hatas-
korrel rendelkez6 szerv részére adhatdak 4t, ha

a) e szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy

b) a bejelentd hozz4jérult.

A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoéak nyilvanossagra.

Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy in-
formaciot k6zolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, szemé-
lyes adatait az eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait a Tarsasag részére at kell adni.

Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megil-
letd, a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzafé-
réshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetové
a tajékoztatast kérd személy szamara.

A rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasdra kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, a
2023. évi XXV. torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén €s a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok figyelembevételével keriilhet

SOr.
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A személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil més ne ismerheti meg.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredmeényeképpen
torténd formalis felelosségre vonas kezdeményezéséig

a) a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til —

b) a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy munkatarsival a vizsgélat lefolytatasahoz fel-
tétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg,.

MELLEKLETEK

Mellékletek:
- Panaszbejelentd nyomtatvany irasbeli panaszra 1. sz. melléklet
- Panaszbejelentd nyomtatvany szobeli panaszra 2. sz. melléklet
- Meghallgatasi jegyz6konyv 3. sz. melléklet
- Téajékoztatas hatarid6 hosszabbitdsra 4. sz. melléklet
- Téajékoztatas panaszkezelési eljaras szabalyairdl 5. sz. melléklet
- Visszaigazolds panaszrol 6. sz. melléklet
- Felhivés tényallas tisztdzasara 7. sz. melléklet
- Bels6 panaszkezelési nyilvantartas 8. sz. melléklet
- Eljarast lezar6 dokumentum 9. sz. melléklet

Mellékletek ismertetése:

Panaszbejelentd nyomtatvdny irasbeli panaszra 1. sz. melléklet

A Panasztv. értelmében panasszal és koézérdeki bejelentéssel barki fordulhat az eljarasra jo-
gosult szervhez. Az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a panaszos szamara masodpél-
danyban atadja.

Ezen nyomtatvany egyrészrol a szdban tett panaszok feljegyzésére szolgal, mely esetben a
feljegyzés egy példanya atadasra kerill a panaszosnak és az iigy kivizsgalasara jogosultnak.
Masrészrél a bejelentd kozvetleniil a honlaprol letdltheti a nyomtatvanyt és kitdltve szkennel-
ve, személyesen eljuttathatja a panaszkezelonek, vagy az IR vezet6tdl -helyettesitése esetén a
konyvel6tdl- elkérheti is kit6ltve atadhatja, vagy a visszaélésbejelentésre hasznalt 1ada mellet-
ti mappabdl kiveheti és kitoltve kozdlheti a panaszkezeldvel) 1adaba bedobva, személyesen
atadva, beszkennelve és emailben elkiildve). '



A SOKOLDALU ERITO

Panaszbejelentd nyomtatvany szobeli panaszra 2. sz. mellékiet
A Panasztv. értelmében panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat az eljarasra jo-
gosult szervhez. Az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a panaszos szamara masodpél-

danyban atadja.

Ezen nyomtatvany a szoban tett panaszok feljegyzésére szolgal. A feljegyzés egy példanya
atadasra keriil a panaszosnak és az iigy kivizsgalasara jogosultnak.

A szObeli panaszt felveheti az IR vezetd -helyettesitése esetén a konyvelé-, azonban a panasz
megtételének modja elsédlegesen az irasbeli panasz.

Meghallgatdasi jegyzGkonyv 3. sz. melléklet

A Panaszkezel§ jelen nyomtatvanyban r6gziti a panaszos altal tett -eljaras soran- nyilatkoza-
tokat, mely alapul szolgal a panasz kivizsgalashoz.

Tdjékoztatds hatarido hosszabbitdsra 4. sz. melléklet

A Panaszkezel tajékoztatja a bejelent6t jelen nyomtatvanyban, hogy a 30 napos eljarasi ha-
taridét indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett meghosszabbitja, egyben
tajékoztatja a bejelent6t a kivizsgalas varhatd idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairdl.

Tajékoztatas panaszkezelési eljaras szabalyairol 5. sz. melléklet

Jelen nyomtatvanyban tajékoztatja a Panaszkezel6 a bejelentoket a visszaélésbejelentési rend-
szer eljarasi szabalyairdl.

Visszaigazolas panaszrol 6. sz. melléklet

A Panaszkezel6 jelen nyomtatvanyban visszaigazolja a panaszosnak a torvényi hataridén be-
il - irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil- a bejelentdnek, hogy a pa-
naszt kézhez vette és egyben tdjékoztatast nytjt az eljaras, adatkezelési szabalyokrol, eljaras-
0l.

Felhivas tényallas tisztazasara 7. sz. melléklet.

A Panaszkezeld jelen nyomtatvanyban felhivja a bejelent6t arra, hogy a széban/irasban tett
panasz tényallasét egészitse ki, pontositsa.



/ —
GOMEP

A SOKOLDALU EPITO

Belsd panaszkezelési nyilvantartds 8. sz. melléklet

A Panaszkezeld jelen Nyilvantartdsba r6gziti a munkavallalok/ kiils6, harmadik személyek
panaszbejelentéseit. Tablazatos formaban felvitelre keriil a panaszbejelenté neve -amennyiben
nem anonim, ha anonim, akkor a bejelentd neve helyett anonim megjegyzés fog szerepelni-.

Eljarast lezaro dokumentum 9. sz. melleklet

A Panaszkezel6 jogszabalyi kitelezettségének eleget téve lefolytatta a panaszkezelési eljarast,
melyet jelen dokumentummal zar le, 6sszefoglalva a bejelentés, eljaras lényegi tényallasat,
tett megéllapitasokat, alkalmazott jogkdvetkezményeket.

INFORMACIOBIZTONSAG

A Tarsasag az egész panaszkezelési eljaras alatt biztositja az adatok védelmét, az informatikai
rendszer zartsagat, fizikai, logikai, adminisztrativ védelmét.

Az informécidbiztonsag szabalyai:

A Tarsasag informéaciobiztonsaga a szamitogépes rendszerek, halozatok, valamint a tarolt
adatok védelmére terjed ki. Célja, hogy megakadélyozza illetéktelen hozzaférést, adatvesztést
vagy adatlopast. Az informaciobiztonsag fontos a személyes adatok, iizleti titkok és mas érzé-
keny informécidk védelme érdekében.

A cég informicidbiztonsagara vonatkozo technikak és eszk6zok:

PANASZOK KEZELESENEK SZABALYOZASA

A panaszok kezelésére az IR vezetd munkatars van kijel6lve. A panaszosok részére a pa-
nasz@gomep.hu elektronikus postafiok keriilt bedllitasra, mely fiok kezelését szintén az IR
vezetd munkatars végzi.

Feladata a beérkezett panaszok iktatdsa, tovabbitisa az ligyvezet6-igazgatd felé, valamint a
panaszok megvalaszolasanak visszakiildése. Amennyiben a panasz tirgya az ligyvetd szemé-
lye ellen érkezik, akkor a panaszt a cég tulajdonosanak kell kiildeni.

Az IR vezet6 tavollétében esetén feladatat a konyvel6 munkatars veszi at.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Az elektronikus levelezéshez kothetd fiokok kizarolag a szervezet tulajdonaban 1évé, iizleti
felhasznalasra hasznalt eszk6zokon keriilnek beallitasra.
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A felhasznalok nem rendelkeznek a szervezeti E-mail fiokjuk belépési adataival, azokhoz
kizarélag az IT osztaly munkatarsainak van hozzaférése. Ezzel a belsé jogosulatlan hozzafé-
rések elleni védelem jelen van.

Az adatok kezelése kiilsé webtarhely szolgaltaton keresztiil térténik, igy teljesen fiiggetlen
egy esetleges helyszini katasztr6fatol, vagy meghibasodastol.

A levelezés titkositasa SSL/TLS protokolon keresztiil torténik a kiils6 tamadasok visszaveré-
se, vagy egy esetleges evesdropping ellehetetlenitése érdekében.

A fjlrendszer adatmentését a szolgaltato napi rendszerességgel végzi.

FIZIKAI VEDELEM

A cég IT eszkdzeinek kiszolgéldsara fenntartott, kiilon zarhato helyiség ,- szerver szoba, va-
lamint a benne taldlhat6 kulcsos Rack szekrényhez csak az ligyvezetének, valamint az Rend-
szergazdanak van hozzaférése.

Az informatikai rendszerek rendszergazdai jelszavai lezart boritékban, tiizallo6 pancélszek-
rényben vannak tarolva egy kiilsé meghajton.

A telephely két kiilon optikai vezetékes internet hozzaféréssel rendelkezik. Az egyik a szerve-
zeti halozat kiszolgalasat, a mésik pedig a vendég internetes hozzaférést biztositja. Adataink
védelme érdekében izolalt vendég haldzatot tartunk fent.

ADMINISZTRATIV VEDELEM

A halézatok biztonsagat hardveres tlizfal védi, mely az internet iranyabol érkezé timadasokat
hivatott visszaverni. A tlizfal beallitdsait a rendszergazda 3 havonta ellendrzi, feliilvizsgalja.

Szervezetnél miikodo informatikai rendszer kézponti elemei virtualizalt kornyezetben kertiil-
tek kialakitasra, amely megfelelé védelmi és tartalékolasi lehetdségekkel bir. Igy képesek
vagyunk az adatokrdl napi szinten meghatarozott szabalyok szerinti biztonsagi mentést készi-
teni telephelyi, valamint egy kiilsé helyszini loké4ciora redundancias céllal.

Szervezet kdzponti jogosultsagkezeléssel rendelkezik.

Informatikai rendszer hasznalata soran a jelszavakat a rendszerek visszalejthetetlen modon
taroljak. Jelszavak kezelésével kapcsolatosan folyamatos tudatositds zajlik, valamint a rend-
szerek lehetdségei mentén jelszo politikak keriiltek meghatarozasra. bevezetésre.

LOGIKAI VEDELEM

A Szervezet fotevékenységeivel Osszekotheté folyamatok mentén keletkezé adatokat az in-
formatikai rendszerben definialt jogosultsagok védik. Az informatikai rendszerekben tarolt
informécidk jogosultsagi rendszer negyedévente a szervezeti egységeik vezetoi altal feliil-
vizsgalatra keriilnek.
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Tobbszintli mentési rendszer biztositja a szervezet altal meghatarozott visszaallitasi és adat-
megobrzési idoket. figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyi kovetelményeket is.

Amennyiben jelen szabdlyzat hatdlybalépését kivetben jogszabdlyvdltozds folytdin a hatdlyos
jogszabdly a szabdlyzat foglalt értelmezd rendelkezéstol eltéroen hatdroz meg valamely fo-
galmat, akkor ezen rendelkezés helyébe minden tovibbi rendelkezés nélkiil a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyi rendelkezés lép.

Jelen Panaszkezelési Szabdlyzatot a Foglalkoztato iligyvezetdje jogosult modositani, hatd-
lyon kiviil helyezni.

Kecskemét, 2023. december 17.
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To6rokné dr. Gombkotd Dora
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